Propuesta de un sistema integrado de gestión logística y producción mediante la aplicación de la herramienta DMAIC y la gestión de almacenes y compras para el incremento de la rentabilidad de la empresa Steelwork Ingenieros S.A.C. by Barboza Rebaza, Rita Azucena & Irigoin Astopilco, Maria Paula
  
 
 
 
 
 
 
 
FACULTAD DE 
INGENIERÍA 
Carrera de Ingeniería Industrial 
“PROPUESTA DE UN SISTEMA INTEGRADO DE 
GESTIÓN LOGÍSTICA Y PRODUCCIÓN MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE LA HERRAMIENTA DMAIC Y LA 
GESTIÓN DE ALMACENES Y COMPRAS PARA EL 
INCREMENTO DE LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA 
STEELWORK INGENIEROS S.A.C.” 
 
Tesis para optar el título profesional de: 
INGENIERA INDUSTRIAL 
Autores: 
Rita Azucena Barboza Rebaza                                        
Maria Paula Irigoin Astopilco 
 
Asesor: 
Ing. Jorge Luis García Gonzales 
 
Trujillo - Perú 
2018  
  
Barboza R. & Irigoin A. Pág. iii 
 
 
 
ACTA DE APROBACIÓN DE LA TESIS 
 
Los miembros del jurado evaluador asignados han procedido a realizar la evaluación de la tesis 
de los estudiantes: Barboza Rebaza Rita Azucena e Irigoin Astopilco Maria Paula para aspirar al 
título profesional con la tesis denominada: “PROPUESTA DE UN SISTEMA INTEGRADO DE 
GESTIÓN LOGÍSTICA Y PRODUCCIÓN MEDIANTE LA APLICACIÓN DE LA HERRAMIENTA DMAIC Y 
LA GESTIÓN DE ALMACENES Y COMPRAS PARA EL INCREMENTO DE LA RENTABILIDAD DE LA 
EMPRESA STEELWORK INGENIEROS S.A.C.” 
Luego de la revisión del trabajo, en forma y contenido, los miembros del jurado concuerdan: 
 
( ) Aprobación por unanimidad 
  
Calificativo:  
( ) Excelente [20 - 18]  
( ) Sobresaliente [17 - 15]  
( ) Bueno [14 - 13] 
( ) Aprobación por mayoría 
 
Calificativo:  
( ) Excelente [20 - 18]  
( ) Sobresaliente [17 - 15]  
( ) Bueno [14 - 13] 
  
( ) Desaprobado 
Firman en señal de conformidad:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
Ing. Rafael Castillo Cabrera 
Jurado 
 
Ing. Marcos Baca López 
Presidente 
 
Ing. Oscar Goicochea Ramírez 
Jurado 
  
Barboza R. & Irigoin A. Pág. viii 
 
 
Tabla de contenidos 
ACTA DE AUTORIZACIÓN PARA SUSTENTACIÓN DE TESIS                                           ii 
ACTA DE APROBACIÓN DE LA TESIS                                                                                      iii 
DEDICATORIA                                                                                                                                  iv 
AGRADECIMIENTO                                                                                                                         v 
EPÍGRAFE                                                                                                                         vi 
LISTA DE ABREVIACIONES                                                                                                                       vii 
ÍNDICE DE CUADROS                                                                                                                        ix 
ÍNDICE DE TABLAS                                                                                                                       xii 
ÍNDICE DE GRÁFICOS                                                                                                                xiii 
ÍNDICE DE DIAGRAMAS                                                                                                                xiv 
RESUMEN                                                                                                                                    xv 
ABSTRACT                                                                                                                                    xvi 
CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN                                                                                                 1 
CAPÍTULO II: METODOLOGÍA                                                                                                32 
CAPÍTULO III: RESULTADOS                                                                                                   127 
CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES                                                                   129 
REFERENCIAS                                                                                                                                134 
ANEXOS                                                                                                                                           136 
 
 
 
 
 
 
 
  
Barboza R. & Irigoin A. Pág. ix 
 
 
ÍNDICE DE CUADROS 
Cuadro N°01: Distribución del personal de Steelwork Ingenieros S.A.C  05 
Cuadro N°02: Impacto de tiempos muertos por Requerimientos no  
   Planificados        07 
Cuadro N°03: Variación de tiempo de Producción para operaciones  
 similares en la empresa Steelwork Ingenieros S.A.C.  08 
Cuadro N°04: Sobrecosto por Compras de Emergencia en el año 2017 en la 
 empresa Steelwork Ingenieros S.A.C    09 
Cuadro N°05: Despachos mensuales en el almacén de Steelwork Ingenieros 
  S.A.C         09 
Cuadro N°06: Lucro Cesante por demora en tiempos de despacho en la línea  
de tijerales de la empresa Steelwork Ingenieros S.A.C  10 
Cuadro N°07: Compras duplicadas en Proyectos de la empresa Steelwork  
Ingenieros S.A.C       11 
Cuadro N°08: Ineficiente Gestión de Almacenes de la empresa Steelwork  
Ingenieros S.A.C       11 
Cuadro N°09: Penalidades por retrasos en Producción y Logística en la 
empresa Steelwork Ingenieros S.A.C    12 
Cuadro N°10: Máquinas e insumos de la empresa Steelwork Ingenieros S.A.C  
extraviados en obras en el año 2017    13 
Cuadro N° 11: Procedimiento del Proyecto de tesis    34 
Cuadro N°12: Variación de tiempo de Producción para operaciones similares 
por mes en el año 2017 en la empresa Steelwork Ingenieros  
S.A.C.         45 
Cuadro N°13: Tiempo de abastecimiento de material por proyecto  48 
Cuadro N°14: Compras de emergencia en el año 2017 en la empresa  
Steelwork Ingenieros S.A.C     54 
  
Barboza R. & Irigoin A. Pág. x 
 
 
Cuadro N°15: Valorización de causas raíces.     57 
Cuadro N°16: Priorización de causas raíces     57 
Cuadro N°17: Matriz de indicadores      59 
Cuadro N°18: Matriz de operacionalización de variables    60 
Cuadro N°19: Variación de tiempos por operación en Abril del 2018  62 
Cuadro N°20: Control de tijerales habilitados por operario en Abril del 2018 63 
Cuadro N°21: Resumen de las actividades realizadas por el personal no 
capacitado        65 
Cuadro N°22: Tiempo estándar de operaciones para el Armado   67 
Cuadro N°23: Tiempo estándar de operaciones para la Fabricación  
                         de un tijeral        68 
Cuadro N°24: Detección de necesidades de capacitación       69 
Cuadro N°25: Plan de capacitación para el personal de Producción  70 
Cuadro N°26: Capacitación Interna y Externa para el personal de Producción 71 
Cuadro N°27: Resumen de la propuesta de implementación para la CR1 74 
Cuadro N°28: Plan Maestro de Producción      77 
Cuadro N°29: Plan de Necesidades de Materiales: Componentes  77 
Cuadro N°30: Plan de Requerimientos de Materiales: Fase I   82 
Cuadro N°31: Plan de Requerimientos de Materiales: Fase II   88 
Cuadro N°32: Lead time interno                  97 
Cuadro N°33: Punto de Reposición de Pedido (PRP) por líneas           98 
Cuadro N°34: Plan de Compras: Fase I              100 
Cuadro N°35: Plan de Compras: Fase II              106 
Cuadro N°36: Resumen del Plan de Compras             112 
Cuadro N°37: Plan de capacitación para el área Logística           113 
Cuadro N° 38: Capacitación de Gestión de Compras            114 
Cuadro N° 39: Resumen de la implementación para la CR4          116 
  
Barboza R. & Irigoin A. Pág. xi 
 
 
Cuadro N°40: Estructura de codificación de productos           118 
Cuadro N°41: Ejemplificación de estructura de codificación de productos       120 
Cuadro N°42: Patrón de ubicación de productos             121 
Cuadro N°43: Ejemplificación de estructura de Codificación de Ubicación       121 
Cuadro N°44: Formato Kardex               122 
Cuadro N° 45: Capacitación en Gestión Almacenes            123 
Cuadro N° 46: Resumen de Implementación Para La CR3           123 
Cuadro N° 47: Flujo de caja con la propuesta de implementación en la 
empresa Steelwork Ingenieros S.A.C.             125 
Cuadro N° 48: Incremento de la rentabilidad de la empresa Steelwork  
Ingenieros S.A.C.               128 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
Barboza R. & Irigoin A. Pág. xii 
 
 
ÍNDICE DE TABLAS 
Tabla N°01: Principales empresas metalmecánica en la ciudad de Trujillo 04 
Tabla N°02: Control de tiempos de Producción     73 
Tabla N°03: Control de Requerimientos de Materiales Planificados  115 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
Barboza R. & Irigoin A. Pág. xiii 
 
 
 
 
ÍNDICE DE GRÁFICOS 
Gráfico N°01: Exportaciones metalmecánica en el mundo (Miles USD)  03 
Gráfico N°02: Componentes de la cadena Logística    19 
Gráfico N°03: Elementos de la cadena Logística     20 
Gráfico N°04: Tipos de almacenes       23 
Gráfico N°05: Ejemplo de Punto de Reposición de Pedidos (PRP)  25 
Gráfico N°06: Proceso Interactivo DMAIC de Six Sigma    26 
Gráfico N°07: Esquema del Sistema MRP      29 
Gráfico N°08: Fases del SMED        31 
Gráfico N°09: Organigrama de Steelwork Ingenieros S.A.C.   40 
Gráfico N°10: Tiempo de Habilitado de un Tijeral por operario   63 
Gráfico N° 11: Árbol de componentes para la Fabricación de Estructura  
metálica de Techo y Cerramiento     76 
Gráfico N°12: Layout Almacén Cerrado               116 
Gráfico N°13: Layout Almacén Pintura               117 
Gráfico N°14: Layout Almacén Materia Prima              117 
Gráfico N°15: Valorización De Las Causas Raíces De La Empresa Steelwork  
Ingenieros S.A.C.                131 
 
 
 
 
 
 
  
Barboza R. & Irigoin A. Pág. xiv 
 
 
 
 
 
 
ÍNDICE DE DIAGRAMAS 
Diagrama N° 01: DOP – Línea De Producción De Un Tijeral   38 
Diagrama N°02: Diagrama de Flujo de la empresa Steelwork Ingenieros  
S.A.C.        39 
Diagrama N°03: Diagrama de Ishikawa de la empresa Steelwork  
Ingenieros S.A.C.       42 
Diagrama N°04: Diagrama Pareto de causas raíces    58 
Diagrama N°05: Diagrama de Operaciones (Realizado por el personal no  
capacitado)       64 
Diagrama N°06: Diagrama estándar de operaciones para el Habilitado  66 
Diagrama N°07: Diagrama de Flujo para Requerimientos de Materiales  96 
 
  
  
Barboza R. & Irigoin A. Pág. xv 
 
 
RESUMEN 
La presente tesis tiene como propósito mostrar como la deficiente Gestión Logística y 
de Producción impactan negativamente en la rentabilidad de la empresa, generando 
sobre costos por compras de emergencia, compras duplicadas, mala gestión de 
inventarios y deficiente plan de producción lo cual recae en penalidades por retrasos. 
Mediante el análisis de la información proporcionada respecto a los proyectos 
ejecutados por la empresa Steelwork Ingenieros S.A.C. en el año 2017, se pudo 
demostrar que el trabajo coordinado de las áreas de Producción y Logística resultan 
esenciales para que la empresa metalmecánica pueda cumplir con sus objetivos. Es así 
como el no contar con los productos necesarios para realizar cierta operación, ocasiona 
retraso en la producción, horas-hombre muertas y por ende lucro cesante; además de 
ser la razón principal de incurrir en penalidades. Mientras que, el querer evitar el retraso 
en la producción, ocasionó que el área de Logística incurra en excesivos costos por 
compras de emergencia. Por otro lado, el no contar con una buena gestión de su 
almacén ocasionó, demoras en el despacho, así como gastos por compras de productos 
ya existentes. Todos estos costos indicados, afectaron en S/610,704.92 a la rentabilidad 
esperada en el año 2017. 
Se decidió aplicar la herramienta DMAIC y SMED para solucionar los problemas 
encontrados en el área de producción, el cual se basa en la estandarización de las 
operaciones, así como la programación de requerimientos de materiales que debe 
realizarse al iniciar un proyecto para evitar retrasos, tomando como referencia para ello 
el Proyecto Nave de Arándano Danper. Así mismo, el programa de requerimientos de 
materiales elaborado para el proyecto deberá ser alcanzado al área de Logística, 
quienes elaborarán el Plan de Compras, tras calcular el Punto de Reposición del Pedido 
(PRP), además de la propuesta de integrar formatos para Requerimiento de Materiales 
y Selección de Proveedores. Así mismo, para la Gestión de almacenes, se propone el 
Diseño de Códigos de Productos y Ubicación, así como la implementación de la 
herramienta Kardex. Adicionalmente, se considera un Plan de Capacitación para el 
personal de las distintas áreas de la empresa Steelwork Ingenieros S.A.C, para 
conseguir mejores resultados.  Para poner en marcha las propuestas, se requiere una 
inversión de S/44,432.78, lo cual comprende el 9.89% de lo que la empresa ahorrará. 
La propuesta presenta un TIR de 79%, VAN S/. 65,431.21 y relación B/C 1.10. 
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Abstract 
The purpose of this thesis is to show how bad deficient logistics and production 
management negatively impacts the profitability of the company, generating duplicates, 
poor inventory management and a deficient production plan that falls into penalties for 
delays. 
Using the analysis of the information about the projects executed by the company 
Steelwork Ingenieros S.A.C. In the year 2017, it was demonstrated that the coordinated 
work of the Production and Logistics areas is essential for the metal-mechanic company 
to fulfill its objectives. It is as well as not having the necessary products to perform an 
operation, the delay in production, the hours of dead men and therefore the cessation, 
besides being the main reason for incurring penalties; while wanting to avoid the delay 
in production, caused the logistics area of the company to incur excessive costs for 
emergency purchases. On the other hand, not having a good management of your 
warehouse caused delays in the delivery, as well as expenses for purchases of existing 
products. All these costs indicated, affected in S/610,704.92 to the expected profitability 
in the year 2017. 
 
It was decided to apply the DMAIC and SMED tool to solve the problems found in the 
production area, which is based on the standardization of operations, as well as the 
scheduling of material requirements that must be made when starting a project to avoid 
delays, taking as a reference for this the Project Nave de Cranberry Danper. Likewise, 
the material requirements program developed for the project must be achieved in the 
Logistics area, who will prepare the Purchase Plan, after calculating the Order 
Replenishment Point (PRP), in addition to the proposal to integrate formats for 
Requirements Materials and Selection of Suppliers. Likewise, for the Management of 
warehouses, the Design of Product Codes and Location is proposed, as well as the 
implementation of the Kardex tool. Additionally, a Training Plan is considered for the 
personnel of the different areas of the company Steelwork Ingenieros S.A.C, to obtain 
better results. To implement the proposals, an investment of S/44,432.78is required, 
which includes 9.89% of what the company will save. The proposal has a TIR of 79%, 
VAN S/. 65,431.21 and B / C ratio 1.10. 
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